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医院等级评审迎评准备暨 PDCA 循环、追踪方法学运用班 

 

邀请函 

 

尊敬的         先生（女士）： 

 

您好！医管通学院将于 2017 年 12 月 15 日—16 日在上海举办《医院等级评审迎评准备暨

质量管理工具 PDCA、TM 运用班》课程，诚邀您莅临参加。 

 

有关课程相关事宜如下，以便您安排工作和行程： 

 

【课程时间】 

2017 年 12 月 15 日—16 日 

 

【课程地点】 

上海市闵行区合川路 2679 号虹桥国际商务广场 B座 3A01 

医管通学院（上海）教学基地 

 

【课程背景】 

您的医院是否经常出现以下场景：经常接到病患抱怨或投诉，门诊预约排队时间太长了，

病区指示牌及门牌不清晰，病房不够安静，地面湿滑；医务人员对患者各种应急状况的判

断与处理不够及时......以上种种现状如果不及时解决，会导致患者满意度、安全水平降

低，从而影响医院的经营效益与可持续发展。 

 

因此医院管理需要一套高效的管理体系来实现医疗质量和患者安全的持续改进，从而推进

医院实现良好的效益与可持续发展。 

 

大部分医疗管理者对管理工具的使用并不熟练，因为以前对医疗质量的要求并不高，但是
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如今由于外在环境的变化，广大民众对医院服务的要求越来越高，而要做好医院质量管理，

对 PDCA 的掌握是必不可少的，在三级综合医院等级评审标准中带*的检查项目有 226 条，

涉及到医院各个方面，均要求用 PDCA 手法进行质量改善，这要求医务工作人员重视 PDCA

重视质量改善。当医院所有员工都能熟练运用 PDCA 手法用管理工具进行质量改善，全院动

员起来，就能大大提升医院的服务质量和工作效率。 

 

同时医院引入追踪方法学，通过跟踪病人就医过程或跟踪医院某一系统运行轨迹，感受医

院服务品质，评价医院管理系统是否健全、配套、周密或疏漏以及执行力，考核医院整体

服务能力的医院评价方法，以实现“患者安全”和“以患者为中心”的服务理念。 

 

但不少医院在实施 PDCA 和追踪方法学的过程中不是实施效果不显著，问题始终没有改善，

就是毫无头绪，不知道从哪里入手查找原因？这些问题一日不解决，不仅成为医院管理中

的顽疾，也将影响到医院顺利通过等级评审。 

 

为了助力医院充分做好等级评审迎评准备，以顺利通过评审，本期公开课邀请到三位拥有

多年医院等级评审、JCI 辅导经验的一线实战专家联合主讲。 

 

【适合人群】 

院长、副院长、评审办、质控办、医务部、护理部、其他管理职能科室及评审相关临床科室

等。 

 

【预期收益】 

 掌握医院感染管理的基本原理和方法 

 掌握 PDCA 循环的理论和操作方法 

 掌握患者安全管理的方法 

 掌握追踪方法学在等级医院评审中的应用方法 

 

【这期课程有啥特色？】 

 灵活的授课模式：专家现场指导，学员活学活用，并对学员学习效果进行验证； 
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 真实的案例剖析：案例分析，实战模拟，小组讨论，理论与实际互相结合； 

 严谨的落地实施：从医院实际需求出发，符合医院现状，能够实际落实在医院等级评审

管理工作中； 

 

 

【主讲导师】 

 

 
 

杨馥盈  医管通学院金牌讲师 

 

现任康程医管 JCI 暨等级医院评审辅导部总经理，曾任台湾中国医学大学附属医院护理督

导长，台湾中医护理学会理事，台湾德康长期照顾护理之家顾问，鼎冠牙体技术所总经理。

具有 30 年临床护理实务与管理经验，专长为急症重症临床护理。曾辅导近 20 家专科、综

合医院参予 JCI 初评与复评，秉承丰富的临床经验与大陆医院现况的掌握，辅导医院通过

JCI 评审并打造在地化的国际安全医院。 

 

 

许秀惠  医管通学院导师团成员 
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现任上海康程医院管理咨询有限公司 JCI 暨医院等级评审部首席顾问；专长内外科、急重

症护理学；曾辅导上海浦东医院、镇江第一人民医院、建德市第一人民医院、西安曲江妇

产专科医院、南昌市仁爱妇产医院、成都玛丽亚妇产医院等通过 JCI 标准认证。 

 

  

 

 

 

吴念娥  医管通学院导师团成员 

 

现任上海康程医院管理咨询有限公司 JCI 暨医院等级评审部总监；专长等级医院评审、JCI

基线调查及评审辅导、内外科护理学、感染管制；曾辅导镇江市丹徒区人民医院、镇江市

第一人民医院等级医院评审；西安曲江妇产医院、济南艾玛妇产医院、 镇江市第一人民

医院、安徽医科大学第二附属医院、南昌仁爱妇产医院、成都玛丽亚妇产儿童医院、成都

东大社区门诊服务中心、南昌生殖医院、北京和美妇儿医院等通过 JCI 标准认证。 

 

 

 

【课程日程安排】 

时间安排 具体内容安排 讲师 

2017 年 12 月 15 日  （星期五） 

08:30-09:00 签到 

09:00-12:00 基于国际标准下的患者安全解析 许秀惠  

12:00-14:00 午餐+午休 

14:00-17:00 活学活用 PDCA 循环 理论+操作 杨馥盈 

2017 年 12 月 16 日  （星期六） 

08:30-09:00 签到 

09:00-12:00 新法规下的医院感染管理 理论+互动 吴念娥 
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12:00-14:00 午餐+午休 

14:00-17:00 追踪方法学在等级医院评审中的应用 杨馥盈 

 

 

【课程费用】 

 

价格收费优惠 

课程特惠价 12 月 1 日前提交报名回执表成功，享有立减 100 元/人优惠 

1800 元/人 1700 元/人 

备注： 

1、医管通学院充值特惠，充 9.9 万得 15万（赠送医院培训管理系统）。 

2、充值余额可抵扣所有自营公开课订单消费金额，但不能用于支付课程中产生的任何第三方费用

（如餐饮费、住宿费、交通费等） 

 

【课程期间食宿、交通】 

1、我们将安排课程期间每位学员的午餐； 

2、外地学员住宿可协助安排，课程期间的住宿及交通费用自理。 

提供代订酒店服务：（房费与住宿发票请直接与酒店柜台交付，本单位只做代订服务） 

 

【报名缴费信息】 

开 户 行：建设银行 上海吴中路支行 

开户单位：上海医涵网络科技有限公司 

汇款账号：3100 1601 1140 5002 1205 

 

【交通指南】 

1. 自驾：导航至上海市闵行区合川路 2679 号虹桥国际商务广场 B座 3A01 室 
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2. 地跌：距离地铁 9号线合川路站 100 米以内。 

3. 飞机：至虹桥机场，全程约 9.1 公里，打车约 20 分钟。 

          至浦东机场，全程约 50 公里，打车约 48 分钟。 

4.  高铁：至上海站，全程约 16 公里，打车约 34 分钟。 

至虹桥站，全程约 9.5 公里，打车约 20 分钟。 

至上海南站，全程约 7.4 公里，打车约 15 分钟。 

 

 

 

上海医涵网络科技有限公司 

2017 年 11 月 17 日 

 


